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1. วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อเป็นการป้องกนัการสญูเสยีทัง้ชวีติ และทรพัยส์นิจากอคัคภียั 
2. เพื่อสรา้งความมัน่ใจในเรื่องความปลอดภยั (กรณีเกดิอคัคภียั) ต่อผูร้บับรกิาร บุคลากรของโรงพยาบาล และบุคคลภายนอกทีม่า

ปฏบิตังิานภายในโรงพยาบาลจอมเทยีน 
3. เพื่อลดความเสีย่งต่อการเกดิเหตุอคัคภียั 
4. เพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอพนกังาน และบุคคลภายนอกทีม่าปฏบิตังิานภายในโรงพยาบาลจอมเทยีน 
5. เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ และด าเนินการดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดลอ้มในการท างานเกีย่วกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียั 
 
2. ขอบเขต  

1. ระบบปฏบิตันิี้ครอบคลุมทุกพืน้ทีข่องโรงพยาบาลจอมเทยีน 
2. แผนก่อนเกดิเหตุเพลงิไหม ้ประกอบดว้ย แผนป้องกนั, แผนการตรวจตรา, แผนการอบรมรณรงค ์ 
3. แผนขณะเกดิเหตุเพลงิไหม ้ประกอบดว้ย แผนดบัเพลงิ, แผนการอพยพหนีไฟ, การบรรเทาทุกขข์ณะเกดิเหตุ  
4. แผนหลงัเกดิเหตุเพลงิไหม ้ประกอบดว้ย แผนการบรรเทาทุกข,์ แผนการฟ้ืนฟู  

 
3. ค านิยาม  

1. ผูบ้ญัชาการแผน หมายถงึ ผูอ้ านวยการ/ รองผูอ้ านวยการหรอืผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัมอบหมาย และผูจ้ดัการโรงพยาบาล 
2. ฝ่ายปฏบิตักิารระงบัอคัคภียั หมายถงึ ฝ่ายอาคารความปลอดภยัและสถานที ่แผนกช่างวศิวกรรมบรกิาร และทมีดบัเพลงิพทัยา 
3. ฝ่ายสือ่สารและการประสานงาน หมายถงึ ผูจ้ดัการ และเจา้หน้าที ่ER / ทมีเวชระเบยีน JTH ทีร่บัสาย 911 
4. ฝ่ายอพยพ หมายถงึ ผูท้ีช่่วยในการอพยพ เคลื่อนยา้ยผูป่้วยออกจากแผนก ไดแ้ก่ หวัหน้าแผนก พยาบาลวชิาชพีทีไ่ดร้บั

มอบหมายหน้าที ่In-charge ในเวร เจา้หน้าทีเ่คลื่อนยา้ยผูป่้วย และฝ่ายสนบัสนุนทางการแพทย์ 
5. ฝ่ายเคลื่อนยา้ยผูป่้วยและสง่ต่อ หมายถงึ หวัหน้าทมีโซนแดง ผูจ้ดัการโรงพยาบาล แพทยป์ระจ าแผนกฉุกเฉิน แพทยป์ระจ า 

ICU 
6. ฝ่ายสนบัสนุนการปฏบิตักิาร หมายถงึ แผนกวศิวกรรมบรกิาร/ช่าง แผนกแม่บา้น และเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 
7. ฝ่ายการประชาสมัพนัธ ์หมายถงึ ผูบ้ญัชาการแผน ฝ่ายสือ่สารการตลาด และฝ่ายทรพัยากรบุคคล จากทมีโรงพยาบาลกรุงเทพ

พทัยา 
8. ศนูยส์ัง่การ (WAR ROOM) หมายถงึ ใหจ้ดัตัง้ทีจุ่ดรวมพล 
9. “จุดรวมพล” หมายถงึ พืน้ทีท่ีก่ าหนดใหทุ้กคนมารวมกนั (พืน้ทีป่ลอดภยั) โดยก าหนดจุดรวมพลหลกั 2 จุด และจุดรวมพลพื้นที ่

เฉพาะส าหรบัผู้ป่วยแยกโรคระบบทางเดนิหายใจทีแ่พร่กระจายเชื้อทางอากาศทีเ่กดิฝอยละอองทีม่ขีนาดเลก็กว่า 5 ไมครอน 
(Airborne) อาท ิวณัโรค หดั สุกใส เป็นต้น หรอืโรคระบาดอืน่ๆ ทีต่้องใช้มาตรการป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อแบบ Airborne 
Precaution ดงันี้ 
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9.1 จุดรวมพลที ่1 พื้นทีห่ลกั ได้แก่ บริเวณด้านหน้าลานจอดรถ หน้าอาคารแผนกฉุกเฉิน และพื้นทีเ่ฉพาะ ได้แก่ บริเวณ
ดา้นขา้งอาคารแผนกฉุกเฉิน 

9.2 จุดรวมพลที ่2 พื้นทีห่ลกั ไดแ้ก่ บรเิวณทา้ยลานจอดรถดา้นหลงัอาคาร และพื้นทีเ่ฉพาะ ไดแ้ก่ บรเิวณใกลเ้คยีงจุดรวมพลที ่
2 

 
4. หน้าท่ีและผูร้บัผิดชอบ  

หน้าท่ี ความรบัผิดชอบ ผูร้บัผิดชอบ 
1. ผูบ้ญัชาการแผน • สัง่การจดัตัง้ศนูยส์ัง่การ (WAR ROOM) 

• อ านวยการดบัเพลงิใหเ้ป็นไปตามแผน 

• พจิารณาสัง่การในการประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่างๆ 

• ประเมนิสถานการณ์เพื่อพจิารณาตดัสนิใจ               
สัง่การใหแ้ก่ผูป้ฏบิตัใินสว่นต่างๆ 

• ผูอ้ านวยการ 

• รองผูอ้ านวยการ 

• ผูบ้รหิารทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

• ผูจ้ดัการโรงพยาบาล 
 

2.  ฝ่ายปฏบิตักิารระงบั
อคัคภียั 

• ตรวจสอบทีเ่กดิเหตุเพื่อประเมนิสถานการณ์ 

• ท าการดบัเพลงิเบือ้งตน้ดว้ยถงัเคมดีบัเพลงิ และ 
ใชส้ายฉีดน ้า 

• ก าหนดเสน้ทางหนีไฟและท าลาย                                         
สิง่กดีขวางต่างๆ  

• ฝ่ายอาคารความปลอดภยั และ
สถานที ่

• ทมีดบัเพลงิพทัยา 
 

3. โทรแจง้ทมีปฏบิตักิาร
ระงบัอคัคภียัพทัยา 

• โทรแจง้สถานีดบัเพลงิพทัยา 038-424678-9 / 
ผอ.ปภ. พทัยา 085-9789929 

• โทร สภ.บางละมุง 038-221800 

• โทร 911 แจง้ Contact Center BPH เพื่อ
ประสานงานทมีผูบ้รหิาร 

• เจา้หน้าที ่ER ทีร่บัสาย 911 

• ทมีเวชระเบยีน JTH  ทีร่บัสาย
911 
 

4. ฝ่ายสือ่สารการ
ประสานงาน  

• แจง้เหตุใหผู้บ้รหิารและผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบ 

• แจง้ทมี Ambulance / EMS รพ.กรุงเทพพทัยา 
เพื่อเตรยีมความพรอ้มหากมกีารรอ้งขอความ
ช่วยเหลอื 

• ประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อ                  
ขอความช่วยเหลอื 

• เป็นศนูยส์ือ่สารถ่ายทอดค าสัง่ และผลการ         
ปฏบิตัริะหว่างผูบ้รหิาร กบัฝ่ายงานต่างๆ 

• Contact Center ทมี BPH 
 

5. ฝ่ายอพยพ • แจง้เหตุเพลงิไหมใ้หผู้ป่้วยทราบ 

• ควบคุมดแูลไมใ่หเ้กดิความแตกตื่นโกลาหล 

• ก าหนดวธิกีารเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

• จดัล าดบัการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยตามล าดบั                      
ก่อนหลงั ตาม Triage Level  

• น าผูป่้วยไปยงัจุดรวมพลทีก่ าหนดไว ้

• หวัหน้าแผนก 

• พยาบาลวชิาชพีทีไ่ดร้บั
มอบหมายหน้าที ่In-charge 
ในเวร 

• เจา้หน้าทีเ่คลื่อนยา้ยผูป่้วย 

• ฝ่ายสนบัสนุนทางการแพทย ์
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5. ขัน้ตอนวิธีการปฎิบติัและรายละเอียด  

• ก่อนเกดิเหตุเพลงิไหมซ้ึง่จะประกอบดว้ยแผนป้องกนัอคัคภียัต่างๆ 3 แผน คอื 
5.1 แผนการตรวจตรา 
5.2 แผนการอบรม 
5.3 แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคภียั 

• ขณะเกดิเหตุเพลงิไหมซ้ึง่จะประกอบดว้ยแผนเกีย่วกบัการดบัเพลงิ และลดความสญูเสยีโดยประกอบดว้ยแผนต่างๆ 3 แผน คอื   
5.4 แผนการดบัเพลงิ 
5.5 แผนอพยพหนีไฟ 
5.6 แผนบรรเทาทุกข ์

• ตรวจเชค็จ านวนของผูป่้วยและเจา้หน้าทีใ่น
หน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

• แต่งตัง้ทมีชว่ยเหลอืในการอพยพ 
6. ฝ่ายเคลื่อนยา้ยผูป่้วยและ             

สง่ต่อ 
• เตรยีมพรอ้มในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยทีอ่าจ

จ าเป็นตอ้งสง่ต่อไปโรงพยาบาลใกลเ้คยีง 

• ประเมนิผูป่้วยและผูไ้ดร้บับาดเจบ็ทีม่อีาการหนกั 
เพื่อการสง่ต่อไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คยีง โดย
ประเมนิตาม Triage Level 

• หวัหน้าทมี โซนแดง 
In-charge ER 

• แพทยป์ระจ าแผนกฉุกเฉิน 

• EMS รพ.กรุงเทพพทัยา 

• แพทยป์ระจ า ICU 
7. ฝ่ายสนบัสนุนการ

ปฏบิตักิาร 
• จดัเตรยีมแบบพมิพเ์ขยีวของทุกอาคาร 

• ใหข้อ้มลู รายละเอยีดต่างๆ เช่น แหล่งน ้าส ารอง 
จุดต่อประปาหวัแดง จุดต่อจ่ายน ้าเขา้ ระบบ
ดบัเพลงิภายใน เสน้ทางเขา้ออก และทางหนีไฟ 
ลกัษณะการใชอ้าคารแต่ละสว่นใหก้บั เจา้หน้าที่
หน่วยงานภายนอกทีเ่ขา้มาช่วยเหลอื 

• น าเจา้หน้าทีต่ ารวจดบัเพลงิ เขา้สูท่ีเ่กดิเหตุ 

• ควบคุมการตดักระแสไฟฟ้า/ระบบแก๊ส                   
ทางการแพทย/์ปัม้น ้าดบัเพลงิ 

• จดัการจราจรก าหนดเสน้ทางเขา้ออกทีเ่หมาะสม 

• จดัเตรยีมพืน้ทีส่ าหรบัรถหน่วยงานภายนอกทีเ่ขา้
มาชว่ยเหลอื 

• จดัเตรยีมอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัจุดรวมพล 

• จดัเตรยีมถงัออกซเิจนเพื่อจ่ายใหก้บัแผนกที่
ตอ้งการ 

• ทมีผจญเพลงิ  

• แผนกช่างวศิวกรรมบรกิาร 

• แผนกแม่บา้น 

• ทมีรกัษาความปลอดภยั 
 

8. ฝ่ายการประชาสมัพนัธ ์ • ตรวจสอบขอ้มลูพนกังาน และผูบ้าดเจบ็ 

• พจิารณาการใหข้อ้มลูขา่วสารแก่บุคคลภายนอก 
รวมทัง้การใหข้อ้มลู การใหข้อ้มลูผูเ้กีย่วขอ้งกบั
ผูป่้วย และเจา้หน้าที ่รวมทัง้การใหข้อ้มลูกบัญาต ิ
กรณีมกีารบาดเจบ็ของเจา้หน้าที ่

• ผูบ้ญัชาการแผน 

• ฝ่ายสือ่สารการตลาด จาก
BPH 

• ฝ่ายทรพัยากรบุคคล จาก
BPH 
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5.1 แผนการตรวจตรา 
1. ตดิตัง้อุปกรณ์ต่างๆ เกีย่วกบัการป้องกนัและระงบัเหตุอคัคภียัใหค้รบถว้นทุกอาคาร เช่น สญัญาณเตอืนภยั, อุปกรณ์

ตรวจจบัความรอ้น/ ควนั, ถงัดบัเพลงิเคม,ี สายฉีดน ้า, ป้ายทางออกหนีไฟ, ไฟสอ่งสว่างฉุกเฉิน 
2. จดัท าแผนผงัของทุกอาคาร โดยมรีายละเอยีดระบุดงันี้ 

• เสน้ทางและบนัไดหนีไฟสถานทีต่ัง้ของถงัดบัเพลงิ และตูส้ายฉีดน ้าดบัเพลงิ 

• สถานทีเ่กบ็วตัถุไวไฟ เช่น ถงัแกส็หุงตม้, สารเคมต่ีางๆ  

• พืน้ทีจุ่ดรวมพล ทีต่ัง้กองอ านวยการเฉพาะกจิและ WAR ROOM 
3. ท าการตรวจสอบโดยมกีารก าหนดบุคคล พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบ หวัขอ้และจุดทีต่อ้งตรวจ ระยะเวลา ความถีผู่ต้รวจสอบรายงาน 

การสง่รายงานผล การแจง้ขอ้บกพร่องในการตรวจสอบทีช่ดัเจน ตามตารางดา้นล่าง 

หวัขอ้ส ารวจ ผูร้บัผดิชอบ สถานที ่
ก าหนดเวลา 

Q1 Q2 Q3 Q4 

1. ตรวจสอบพืน้ทีแ่ละอุปกรณ์ไฟฟ้า 
เครื่องจกัรต่างๆ 

แผนกวศิวกรรมบรกิาร ทุกพืน้ทีใ่น
โรงพยาบาล 

    

2.  ส ารวจเสน้ทางหนีไฟ ฝ่ายอาคาร ความ
ปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้ม 

ทุกพืน้ทีใ่น
โรงพยาบาล 

    

3. ส ารวจความพรอ้มของต าแหน่ง และ
สภาพอุปกรณ์ดบัเพลงิ 

แผนกวศิวกรรมบรกิาร ทุกพืน้ทีใ่น
โรงพยาบาล 

    

4. ส ารวจป้ายเตอืนอนัตราย และป้าย
สญัลกัษณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

แผนกอาคารสถานที ่
และหน่วยงานทุกหน่วย 

ทุกพืน้ทีใ่น
โรงพยาบาล 

    

5. ทบทวนและจดัท าแผนผงัเสน้ทางหนีไฟ 
และต าแหน่งทีต่ัง้อุปกรณ์ดบัเพลงิ
รวมทัง้จดัท าใหม้ปีระจ าทุกหน่วยงาน 

แผนกอาคารสถานที ่
และหน่วยงานทุกหน่วย 

ทุกพืน้ทีใ่น
โรงพยาบาล 

    

6. ตรวจสอบอุปกรณ์ไวไฟ แผนกอาคารสถานที ่
และหน่วยงานทุกหน่วย 

ทุกพืน้ทีใ่น
โรงพยาบาล 

    

7. ตรวจสอบเปลสนาม (Soft Stretcher) 
ส าหรบัเคลื่อนยา้ยผูป่้วยในแต่ละจุด 

แผนกช่างซ่อมบ ารุง ตูด้บัเพลงิ
บรเิวณหอผูป่้วย

ในทุกจุด 

    

 
5.2 แผนการอบรม 

เป็นการฝึกอบรม ใหค้วามรูแ้ก่บคุลากรภายในโรงพยาบาล เพื่อใหท้ราบวธิกีารป้องกนัและระงบัเหตุอคัคภียั,
แผนปฏบิตักิารเมื่อเกดิเหตุเพลงิไหม ้ โดยจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหค้วามรูท้ ัว่ไป แผนการป้องกนัและระงบัเหตุอคัคภียัของ
โรงพยาบาล รวมทัง้การฝึกซอ้มแผนฉุกเฉิน และแผนอพยพหนไีฟเป็นประจ าทุกปี ดงัตารางดา้นล่าง 
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แผนการอบรม 

หวัขอ้อบรม ผูเ้กีย่วขอ้ง สถานที ่
ก าหนดเวลา 

Q1 Q2 Q3 Q4 
1.  มาตรการป้องกนัและระงบัอคัคภียั
และความรูเ้บือ้งตน้ 

พนกังานทัง้หมด ภายในโรงพยาบาล     

2.  การใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ ในการ
ดบัเพลงิและการช่วยเหลอืกรณีฉุกเฉิน 

พนกังานทัง้หมด ภายในโรงพยาบาล     
ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหผ้จญเพลงิ สถาบนัภายนอก     

3.  ฝึกซอ้มการฝึกอบรมดบัเพลงิขัน้ตน้
และฝึกซอ้มอพยพหนีไฟ 

พนกังานทัง้หมด โรงพยาบาลร่วมกบั
สถาบนัภายนอก 

    

 
5.3 แผนการรณรงคป้์องกนัอคัคีภยั 

เป็นแผนเพื่อป้องกนัการเกดิอคัคภียัในโรงพยาบาล โดยเป็นการสรา้งความตระหนกั และสง่เสรมิในเรื่องการป้องกนั
อคัคภียัใหเ้กดิขึน้ในทุกระดบัของพนกังาน 

• การควบคมุ ก ากบัดแูล 
1. ก าหนดพืน้ทีค่วบคุมกระบวนการท างานของเครื่องมอื และสารเคมต่ีางๆ ทีอ่าจก่อใหเ้กดิอคัคภียัได ้รวมถงึก าหนด

มาตรฐานการปฏบิตังิานใหป้ลอดภยัจากอคัคภียั โดยระบุไวใ้น WI ของแต่ละแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ก าหนดรายละเอยีดของแผนปฏบิตักิารป้องกนัและรองรบัเหตุฉุกเฉิน กรณีเกดิอคัคภียั (Fire Safety Management) 
3. ประชุมคณะท างานจดัท าแผนฉุกเฉิน และพฒันาปรบัปรุงแผนปฏบิตักิารป้องกนัและรองรบัเหตุฉุกเฉิน กรณีเกดิ

อคัคภียั ทุก 3 เดอืน  

• การอบรมให้ความรู ้
1. ก าหนดใหพ้นกังานใหม่เขา้อบรม Orientation Program for New Staff เรือ่ง Emergency code (Code 5) 

2. ก าหนดใหพ้นกังานใหม่เขา้ร่วมการฝึกอบรมดบัเพลงิขัน้ตน้ 

• การอบรมทบทวนความรู ้
1. ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนเขา้ร่วมกจิกรรม Patient Safety week 

•  การฝึกซ้อมอพยพหนีไฟประจ าปี 
1. ก าหนดใหห้น่วยงานมกีารฝึกซอ้มอพยพหนีไฟระดบัหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
2. ก าหนดใหพ้นกังานทุกคนเขา้ร่วมการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟระดบัโรงพยาบาลอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้  

(หมายเหตุ : โรงพยาบาลจดัการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟระดบัโรงพยาบาลปีละ 2 ครัง้) 
3. ก าหนดใหพ้นกังานคู่สญัญา/รา้นคา้เขา้ร่วมการฝึกซอ้มอพยพหนีไฟระดบัโรงพยาบาลอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

• การเตรียมสภาพแวดล้อมทีใ่ห้มีความปลอดภยัจากอคัคีภยั 
1. ประชาสมัพนัธก์ารเป็นพืน้ทีป่ลอดบุหรี ่โดยก าหนดเป็นนโยบายรวมทัง้ตดิป้ายหา้มสบูบหุรี ่ในทุกจุดบรกิาร 
2. ก าหนดใหม้กีารจดักจิกรรม 5 ส. เพื่อช่วยลดความเสีย่งการเกดิอคัคภียั 
3. ประชาสมัพนัธพ์นกังานทกุคน รวมทัง้บุคลากรภายนอกทีม่าปฏบิตังิานในโรงพยาบาล เช่น รา้นคา้ต่างๆ  กรณีพบ

ความผดิปกตหิรอืจุดเสีย่งต่อการเกดิอคัคภียั ใหแ้จง้ต่อเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างานระดบัวชิาชพีโรงพยาบาล 
เพือ่ด าเนินการขจดัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้น 

• การตรวจสอบความพรอ้มใช้อปุกรณ์ Fire Safety 
1. ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบบ ารงุเครื่องดบัเพลงิ อุปกรณ์ดบัเพลงิ และระบบดบัเพลงิใหอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้านได้

ตลอดเวลา โดยแผนกช่างซ่อมบ ารุง ตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้
2. ฝ่ายอาคารความปลอดภยั ร่วมกบัทมี ตรวจประเมนิเป็นไปตามมาตรฐาน ตามแผน Facility round / Grand round ใน

หมวด Fire Safety เพือ่ความปลอดภยั 
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• การป้องกนัอคัคีภยัในพื้นที ่Retouch / Renovation 
1. ก าหนดใหม้กีารประเมนิความเสีย่ง PCRA ทุกงานเพือ่จดัท ามาตรการป้องกนั 
2. ก าหนดใหม้กีารอบรมผูร้บัเหมาก่อนเริม่ปฏบิตังิาน 
3. ก าหนดใหม้กีารเขยีนใบขออนุญาตท างานทีอ่าจก่อใหเ้กดิประกายไฟ (Hot work Permit) 
4. ก าหนดใหม้กีารตรวจสอบพื้นทีร่ายวนัโดยเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั และรายสปัดาหโ์ดยเจา้หน้าทีฝ่่ายอาคาร

ความปลอดภยั และผูเ้กีย่วขอ้ง 
5.4 แผนการดบัเพลิง 

มรีายละเอยีดของระบบการจดัท าแผน และขัน้ตอนในการด าเนินการ ดงันี้ 
1. ตดิตัง้อุปกรณ์ต่างๆ เกีย่วกบัการป้องกนัและระงบัเหตุอคัคภียัใหค้รบถว้นทุกอาคาร เช่น สญัญาณเตอืนภยั, อุปกรณ์

ตรวจจบัความรอ้น/ ควนั, ถงัดบัเพลงิเคม,ี สายฉีดน ้า, ป้ายทางออกหนีไฟ, ไฟสอ่งสว่างฉุกเฉิน 
2. จดัท าแผนผงัของทุกอาคาร โดยมรีายละเอยีดระบุดงันี้ 

• เสน้ทางและบนัไดหนีไฟ 

• สถานทีต่ัง้ของถงัดบัเพลงิ และตูส้ายฉีดน ้าดบัเพลงิ 

• สถานทีเ่กบ็วตัถุไวไฟ เช่น ถงัแกส็หุงตม้, สารเคมต่ีางๆ  

• พืน้ทีจุ่ดรวมพล ทีต่ัง้กองอ านวยการเฉพาะกจิและ WAR ROOM 
3. ก าหนดและประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก 

• ทมีดบัเพลงิเมอืงพทัยา 

• สถานีต ารวจบางละมุง 

• โรงพยาบาลใกลเ้คยีง (เพื่อการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย)  
4. ก าหนดผูร้บัผดิชอบกรณีเกดิเหตุเพลงิไหม ้ 
5. ก าหนดการแจง้ Code เมื่อมเีหตุเพลงิไหม ้

• Code 5 (ระบุสถานที)่ หมายถงึ เกดิเหตุเพลงิไหมท้ีส่ถานทีน่ัน้ๆ 

• Code 501 (ระบุสถานที)่ หมายถงึ เพลงิไหมม้กีารลุกลาม ไม่สามารถควบคมุได ้ใหทุ้กคนอพยพ หนีไฟและ 
  เคลื่อนยา้ยผูป่้วยไปทีจุ่ดรวมพล 

• Code 500 หมายถงึ เพลงิสงบ สามารถควบคุมเหตุการณ์ไวไ้ด ้
6. ก าหนดแนวปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุเพลงิไหม ้

6.1 ขัน้ตอนการปฏบิตัเิมื่อพบเหตุเพลงิไหม ้
6.1.1  พืน้ทีเ่กดิเหตุ: เมื่อผูพ้บเหน็เหตุการณ์เพลงิไหม ้เปลวไฟ หรอืกลุ่มควนั ภายในพืน้ทีข่องโรงพยาบาล ใหป้ฏบิตัดิงันี้ 

• A = Alarm คอื แจง้ Contact Center โดยกดโทรศพัท ์หมายเลข 911 และแจง้ขอ้ความว่า “Code 5 ที.่......แผนก....ชัน้
....อาคาร......ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่ง ผูแ้จง้” พรอ้มกดสญัญาณแจง้เหตุเพลงิไหมท้ีใ่กลท้ีส่ดุทนัท ี

 

• R = Remove คอื ผูร้บัผดิชอบพืน้ทีเ่กดิเหตุท าการช่วยเหลอืผูท้ีอ่ยู่ในพืน้ทีอ่นัตราย และเคลื่อนยา้ยไปจุดปลอดภยั 

• C = Close คอื ผูร้บัผดิชอบพืน้ทีเ่กดิเหตุท าการปิดประตู หน้าต่าง หอ้งทีเ่กดิเหตุใหส้นิท หรอืปิดวาวลก์๊าซทาง
การแพทย ์

• E = Extinguish คอื ผูพ้บเหน็เหตุหรอืผูร้บัผดิชอบพืน้ทีเ่กดิเหตุ ใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิเขา้ระงบัเหตุเบือ้งตน้ ดงันี้ 
-  ดงึ สายฉีดออก และจบัทีป่ลายสาย 
- ปลด สลกันิรภยัออก 
- กด คนัฉีด 
-  สา่ย ไปทีฐ่านของไฟ 
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6.1.2  ผูบ้ญัชาการแผน ผูจ้ดัการโรงพยาบาล/ หวัหน้าแผนก/ In-charge เวรทีไ่ดร้บัหมอบหมาย  

• เมื่อไดย้นิประกาศ Code 5  ใหไ้ปยงัทีเ่กดิเหตุใหเ้รว็ทีส่ดุ 

• ประเมนิสถานการณ์และพจิารณาสัง่การตามความเหมาะสม  รวมทัง้ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ  
6.1.3 ทมีผจญเพลงิ  

• เมือ่ประกาศ Code 5 เจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลจอมเทยีน ทีไ่ดร้บัมอบหมายสวมชุดผจญเพลงิ และไปยงัพืน้ทีเ่กดิ
เหตุภายใน 6 นาท ี

• เมือ่ประกาศ Code 5 ทมีสมทบทีไ่ดร้บัมอบหมายจากโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา สวมชุดผจญเพลงิไปยงัพื้นทีเ่กดิ
เหตุของโรงพยาบาลจอมเทยีน ภายใน 15 นาท ี

• ตรวจสอบพืน้ทีเ่กดิเหตุ  

• ท าการดบัเพลงิเบือ้งตน้ดว้ยถงัเคมดีบัเพลงิ และใชส้ายฉีดน ้าเมือ่เพลงิลุกลาม 

• เคลื่อนยา้ยวสัดุไวไฟต่างๆ ออกจากทีเ่กดิเหตุ 

• ประเมนิสถานการณ์ กรณีสามารถควบคมุเพลงิได ้รายงานผูบ้ญัชาการแผนรบัทราบ พจิารณาประกาศ Code 
500 กรณีไม่สามารถควบคุมเพลงิได ้รายงานผูบ้ญัชาการแผนรบัทราบ พจิารณาประกาศ Code 501  

6.1.4 เจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั 

• พื้นทีใ่กลเ้คยีงทีเ่กดิเหตุ 
1. เมื่อไดย้นิประกาศ Code 5 เจา้หน้าทีท่ีอ่ยูใ่กลพ้ืน้ทีเ่กดิเหตุ ไปยงัพืน้ทีเ่กดิเหตุทนัท ี 
2. ตรวจสอบพืน้ทีเ่กดิเหตุ  
3. ท าการดบัเพลงิเบือ้งตน้ดว้ยถงัเคมดีบัเพลงิ ระหว่างรอทมีผจญเพลงิ หากพบเหตุว่ามกีารไหมลุ้กลาม

รุนแรง รายงานผูต้รวจการ แผนรบัทราบ พจิารณาประกาศ Code 501 ไดท้นัท ี

• พื้นทีจ่ราจร 
1. จดัการจราจร ก าหนดเสน้ทางเขา้-ออกทีเ่หมาะสม 
2. จดัเตรยีมพืน้ทีส่ าหรบัรถของหน่วยงานภายนอกทีเ่ขา้มาชว่ยเหลอื 
หมายเหตุ : วทิยุสือ่สารโดยปรบัคลื่นอุปกรณ์สือ่สารใหเ้ป็น ช่อง 37 

6.1.5  เจา้หน้าทีแ่ผนกซ่อมบ ารุง 

• พื้นทีใ่กลเ้คยีงทีเ่กดิเหตุ 
1. เมือ่ไดย้นิประกาศ Code 5 เจา้หน้าทีท่ีอ่ยูใ่กลพ้ืน้ทีเ่กดิเหตุ ไปยงัพืน้ทีเ่กดิเหตุทนัท ี 
2. ตรวจสอบพืน้ทีเ่กดิเหตุ  
3. ท าการดบัเพลงิเบือ้งตน้ดว้ยถงัเคมดีบัเพลงิ ระหว่างรอทมีผจญเพลงิ หากพบเหตุว่ามกีารไหมลุ้กลาม

รุนแรง รายงานผูต้รวจการ รบัทราบ พจิารณาประกาศ Code 501 ไดท้นัท ี
หมายเหตุ : หากมกีารประกาศ Code 501 ใหด้ าเนินการเปิดพืน้ทีจุ่ดรวมพล เตรยีมแหล่งก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 
(แสงสว่างและปลัก๊ไฟ) ใหพ้รอ้มใช ้

6.1.6  แผนกแม่บา้น 

• จดัเตรยีมอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัจุดรวมพล เช่น น ้าสะอาด ผา้ยาง ผา้สะอาด  
6.1.7  แผนกช่างวศิวกรรมบรกิาร 

• ประจ าทีห่อ้งจ าหน่ายถงัออกซเิจนเพื่อจ่ายใหก้บัแผนกทีต่อ้งการ 

• ใชว้ทิยุสือ่สารโดยปรบัคลื่นอุปกรณ์สือ่สารใหเ้ป็น ช่อง 37 (ใชว้ทิยุสือ่สารของศนูยว์ทิยุ) 
6.1.8  เจา้หน้าที ่ER โรงพยาบาลจอมเทยีน (เคาน์เตอร ์ER 911) 

• ประกาศ Code 5 โดยระบุสถานทีใ่หช้ดัเจน หลงัไดร้บัแจง้เหตุ 

• โทรแจง้สถานีดบัเพลงิพทัยา 038-424678-9 / ผอ.ปภ.พทัยา 085-9789929 ทนัท ี
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• โทรแจง้ 911 ประสานงาน Contact Center รพ.กรุงเทพพทัยา เพื่อแจง้เหตุใหผู้บ้รหิาร และผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบ 
ผ่านระบบสือ่สารของโรงพยาบาล  

• Contact Center BPH รอรบัค าสัง่จากผูจ้ดัการโรงพยาบาล / In-charge ER เพื่อประสานงานขอความช่วยเหลอื
จากหน่วยงานภายนอก โดยมรีายละเอยีดหน่วยงานต่างๆ ดงันี้  
- โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา โทร. 038-259999 / Supervisor BPH  2149 
- สถานีต ารวจภธูรบางละมุง โทร. 038-221800 (ประสานงานกบัฝ่ายจดัเตรยีมเสน้ทางและพืน้ทีพ่เิศษ)  
- โรงพยาบาลบางละมงุ โทร. 038-429244-6 
- โรงพยาบาลเมอืงพทัยา โทร  038-103900 
- โรงพยาบาลพทัยาอนิเตอร ์ โทร. 038-428374-5 
- โรงพยาบาลพทัยาเมมโมเรยีล โทร. 038-488777 
- โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา โทร. 038-320300 

• หากมกีารประกาศ Code 501 ใหด้ าเนินการน าเครื่องโทรโขง่ขยายเสยีงไปยงัจุดรวมพลดว้ย 
6.1.9 แผนกสือ่สารการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ (โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา) 

• จดัเตรยีมความพรอ้มในการใหข้อ้มลูขา่วสาร รวมทัง้ใหก้ารตอ้นรบัสือ่มวลชน  และผูเ้กีย่วขอ้งใหอ้ยู่ในพืน้ทีท่ี่
ก าหนด 

• ประสานงาน รบั - สง่ ขอ้มลูขา่วสาร จากผูอ้ านวยการ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายในการใหข้อ้มูลขา่วสาร 
6.1.10 แผนก OPD ต่างๆ ,  แผนกอื่นๆ 

• ปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตั ิ(Work Instruction) เมื่อเกดิอคัคภียัของแต่ละแผนกเอง 
หมายเหต ุ:   กรณีเพลงิลุกลาม มกีารประกาศ Code 501 และประสานงานแจง้ทมีดบัเพลงิ เมอืงพทัยาเขา้มาชว่ยเหลอืในการ

ควบคุมเพลงิ  ผูบ้ญัชาการแผนจะตอ้งรอรบัรายงานสถานการณ์จากทมีทมีดบัเพลงิ เมอืงพทัยาก่อนว่าสามารถควบคุม
เพลงิไดห้รอืไม่ จงึจะสามารถตดัสนิใจประกาศ Code 500 ได ้ 

 
5.5 แผนอพยพหนีไฟ   

ก าหนดขึน้เพื่อความปลอดภยัของชวีติและทรพัยส์นิของผูป่้วยและญาต ิเจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาล รวมทัง้
บุคคลภายนอกทีป่ฏบิตังิานภายในโรงพยาบาล 
5.5.1 ก าหนดใหม้จีุดรวมพล ทีป่ลอดภยัส าหรบัการอพยพบุคคลากรในโรงพยาบาลหนีไฟเมื่อเกดิเพลงิไหมข้ัน้ลุกลามซึง่

ก าหนดไว ้1 จุด โดยก าหนดที ่ลานจอดรถ บรเิวรหน้าอาคารแผนกฉุกเฉิน บรเิวรลานจอดรถยนต์ 
5.5.2 จดัตัง้ศนูยป์ระสานงานเพื่อด าเนินการควบคุมพืน้ทีแ่ละอ านวยการปฏบิตั ิแจง้ประกาศ แนะน าใหอ้พยพตามแผนที่

ก าหนดไว ้โดยใหจ้ดัตัง้ศนูยป์ระสานงานดงักล่าว (War Room) ทีบ่รเิวณจุดรวมพล 
5.5.3 ก าหนดทศิทางการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 2 แนวทาง 

• การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยในแนวราบ คอื การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยในทีป่ลอดภยับน พืน้ทีเ่ดยีวกนัซึง่ไฟไม่สามารถลุกลามไป
ถงึได ้

• การเคลื่อนยา้ยผูป่้วยลงชัน้ต ่ากว่าชัน้ทีเ่กดิเพลงิไหม ้หรอืลงชัน้ล่าง โดยใชบ้นัไดหนีไฟไม่ควรเคลื่อนยา้ยผูป่้วยขึน้
ไปยงัชัน้ทีส่งูกว่าชัน้ทีเ่กดิเพลงิไหม ้ ยกเวน้กรณีทีเ่กดิเหตุเพลงิไหมใ้นชัน้ทีต่ ่ากว่า และไม่สามารถเคลื่อนยา้ยทาง
บนัไดหนีไฟได ้ก าหนดเสน้ทางการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

5.5.4 ก าหนดเสน้ทางการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 

• ผูป่้วยในหอผูป่้วยชัน้ต่างๆ ใหท้ าการเคลื่อนยา้ยลงทางบนัไดหนีไฟ  

• ผูป่้วยในแผนกผูป่้วยนอกต่างๆ ใหท้ าการเคลื่อนยา้ยลงทางบนัไดหนีไฟ 
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• ผูป่้วยวกิฤต ใหท้ าการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยโดยใชเ้ปลสนาม (Soft Stretcher) โดยใชช้่องทางการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย 2 
ช่องทาง ไดแ้ก่ เคลื่อนยา้ยลงทางบนัไดหนีไฟ, เคลื่อนยา้ยทางรถกระเชา้  

หมายเหต ุ:   เสน้ทางการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยในอาคารโรงพยาบาล (กรณีเพลงิไหมอ้าคารโรงพยาบาล) โดยใชช้อ่งทางออก มี
ทัง้หมด 4 ช่องทาง 

5.5.5 ก าหนดประเภทผูป่้วย เพื่อวางแผนการเคลื่อนยา้ยไดถู้กตอ้ง 

• ผูป่้วยประเภทสเีขยีว หมายถงึ ผูป่้วยพกัฟ้ืนทีร่อกลบับา้น ผูป่้วยทีส่ามารถเดนิได ้ช่วยเหลอืตวัเองได ้(Independent 
Patient and Relative)  

• ผูป่้วยประเภทสเีหลอืง หมายถงึ หมายถงึผูป่้วยทีพ่น้ระยะวกิฤตแต่ยงัช่วยตนเองไม่ได ้หรอืช่วยเหลอืตวัเองไดน้้อย 
ผูส้งูวยั (Dependent with assistant and Gait device include old age) เช่น 
- ผูป่้วย Paralysis 
- ผูป่้วย Immobilized leg 
- ผูป่้วยเดก็ 
- ผูป่้วย Post operation บางสว่น 
- ผูป่้วย Weakness 

• ผูป่้วยประเภทสแีดง หมายถงึ ผูป่้วยในระยะวกิฤต (Dependent) ไดแ้ก่ 
- ผูป่้วยทีใ่ชเ้ครื่องชว่ยหายใจ    
- ผูป่้วยกระดกูตน้คอหกัและตรงึกบัเตยีงเพื่อดงึคอ 
-  ผูป่้วย Immediate post operation บางสว่น  

5.5.6 ก าหนดทมีอพยพ โดยจดัเป็น 2 ทมี ไดแ้ก ่
1. ทมีอพยพหลกั คอื เจา้หน้าทีใ่นแผนกนัน้ๆ โดยมหีวัหน้าแผนกเป็นหวัหน้าทมี ถา้นอกเวลาผูไ้ดร้บัมอบหมายหน้าที ่

In-charge เป็นหวัหน้าทมี โดยใหป้ฏบิตัดิงันี้  

• หวัหน้าทมีแผนกทีเ่กดิเหตุ รวมถงึแผนกทีช่ ัน้สงูกว่าและต ่ากว่าแผนกทีเ่กดิเหตุ เช่น เกดิเหตุเพลงิไหมท้ี ่Ward JTH
ชัน้ 6 หวัหน้าเวร Ward ชัน้ 6 ตอ้งสัง่การใหเ้จา้หน้าทีภ่ายในแผนกแจง้เหตุการณ์ใหผู้ป่้วยและญาตทิราบพรอ้ม
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยออกจากหอ้งพกัมาทีจุ่ดรวมพลของแผนกตรวจสอบจ านวนผูป่้วย และประเภทผูป่้วยในแผนกและ
เตรยีมความพรอ้มในการอพยพ 

• พยาบาลระดบัปฏบิตักิาร เตรยีมผูป่้วย เตรยีมอุปกรณ์ ในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยแต่ประเภท ดงันี้  
- ผูป่้วยประเภทสเีขยีว ใหเ้คลื่อนยา้ยโดยรวมกนัแลว้จบัมอืต่อกนัเป็นลกูโซ่ โดยเจา้หน้าทีด่แูลเป็นกลุ่มๆ และ

เคลื่อนยา้ยในทศิทางทีก่ าหนด เช่น ในแนวราบหรอืทางบนัไดหนีไฟ   
- ผูป่้วยประเภทสเีหลอืง ใหเ้คลื่อนยา้ยในแนวราบโดยใช ้Wheelchair หรอืพยุงเดนิ กรณีตอ้งเคลื่อนยา้ยทางบนัได

หนีไฟ หรอืแนวดิง่ ใหใ้ชเ้ปลสนาม (Soft Stretcher) หรอืผา้ห่ม ในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย  
- ผูป่้วยประเภทสแีดง ใหเ้คลื่อนยา้ยผูป่้วยโดยใชเ้ปลสนาม (Soft Stretcher) หรอืผา้ห่ม ตามทศิทางการเคลื่อนยา้ย

ทีก่ าหนดไว ้
หมายเหต ุ:   ทุกแผนกจะตอ้งจดัเตรยีมกล่องฉุกเฉิน Code 5 ซึง่ประกอบดว้ยธงแผนก, ไฟฉาย, ชอลค์สสีะทอ้นแสง, ถุง

ผา้ใสท่ะเบยีนประวตั ิและพยาบาลหวัหน้าทมีตอ้งเป็นคนสดุทา้ยทีอ่อกจากหอผูป่้วย โดยดแูลความเรยีบรอ้ย
ในการเคลื่อนยา้ยผูป่้วย รวมทัง้ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มผีูป่้วยตดิคา้งอยู่แลว้ 

 
2. ทมีชว่ยเหลอือพยพ คอื เจา้หน้าทีเ่คลื่อนยา้ยผูป่้วย เจา้หน้าทีแ่ม่บา้น ทมีผจญเพลงิ และเจา้หน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 

โดยหวัหน้าทมีเป็นผูพ้จิารณาสัง่การ และเจา้หน้าทีข่องแผนกเป็นผูน้ าทมีเคลื่อนยา้ยและดแูลผูป่้วย โดยทมีชว่ยเหลอื
อพยพจะท าการชว่ยเหลอืแผนกทีเ่กดิเหตุก่อนเป็นล าดบัแรก และช่วยเหลอืแผนกใกลเ้คยีงเป็นล าดบัต่อไปตาม
สถานการณ์     
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ขัน้ตอนการปฏิบติังานตามแผนรองรบัอคัคีภยัเมื่อเกิดเหตเุพลิงไหม้และการอพยพ 
ก าหนดฝ่ายปฐมพยาบาล และทมีดแูลประจ าจุดรวมพล โดยแยกเป็นแต่ละประเภท และก าหนดหน้าทีโ่ดยสงัเขปดงัต่อไปนี้ 

• หวัหน้าทมี (In-charge ER) :  ท าหน้าทีร่บัผดิชอบดแูลผูป่้วยและเจา้หน้าที ่รวมถงึบุคคลทัว่ไปในโซนทีร่บัผดิชอบ รบัค าสัง่จาก
ผูบ้ญัชาการแผน รวมทัง้รายงานสถานการณ์ต่างๆ เช่น จ านวนคนทีอ่พยพ รายชื่อผูอ้พยพ เป็นตน้ คอยชว่ยเหลอืประสานงาน
ระหว่างบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง พจิารณาสัง่การตามความเหมาะสม  

• ทมีปฐมพยาบาล (IPD) : ท าหน้าทีป่ฐมพยาบาลเบือ้งตน้ใหผู้ป่้วย ญาต ิและเจา้หน้าทีท่ีอ่อกมา ณ จุดรวมพลในโซนทีร่บัผดิชอบ 
รบัค าสัง่จากหวัหน้าทมีประจ าโซน  รวมทัง้รายงานสถานการณ์ต่างๆ ใหร้บัทราบดว้ย  

• ทมีสนบัสนุน (เจา้หน้าทีก่ารเงนิ) : ท าหน้าทีช่ว่ยทมีปฐมพยาบาลตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

• โซนสเีขยีว (OPD) : ดแูลผูป่้วยและบุคคลทัว่ไปประเภทสเีขยีว  
-  หวัหน้าทมี: In-charge OPD 
-  ทมีปฐมพยาบาล: เจา้หน้าทีแ่ผนกผูป่้วยนอก  
หมายเหต ุ: นอกเวลาท าการ ผูบ้ญัชาการแผนเป็นผูพ้จิารณามอบหมายผูร้บัผดิชอบแต่ละหน้าทีต่ามความเหมาะสม  

• โซนสเีหลอืง (Ward) : ดแูลผูป่้วยและบุคคลทัว่ไปประเภทสเีหลอืง   
-  หวัหน้าทมี: In-charge Ward 
-  ทมีปฐมพยาบาล: เจา้หน้าทีแ่ผนกผูป่้วยใน   
หมายเหต ุ: นอกเวลาท าการ ผูบ้ญัชาการแผนเป็นผูพ้จิารณามอบหมายผูร้บัผดิชอบแต่ละหน้าทีต่ามความเหมาะสม  

• โซนสแีดง  (ICU) : ดแูลผูป่้วยประเภทสแีดง   
-  หวัหน้าทมี: In-charge ICU 
- ทมีปฐมพยาบาล: เจา้หน้าทีแ่ผนกผูป่้วย ICU JTH 
-  ทมีสนบัสนุน: เจา้หน้าทีห่อ้งผา่ตดั   
หมายเหต ุ: นอกเวลาท าการ ผูบ้ญัชาการแผนเป็นผูพ้จิารณามอบหมายผูร้บัผดิชอบแต่ละหน้าทีต่ามความเหมาะสม 
ก าหนดขัน้ตอนการเคลื่อนยา้ยผูป่้วยเพื่อสง่ไปรกัษาต่อ จากกรณีทีเ่กดิอคัคภียันี้ และมคีวามจ าเป็นตอ้งเคลือ่นยา้ยหรอืสง่ต่อ

ผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอืน่ In-charge ER จะเป็นผูป้ระสานงานตดิต่อโรงพยาบาลขา้งเคยีง โดยพจิารณาผูป่้วยโซนแดงก่อน และ
พยาบาลประจ าแผนกนัน้ๆ เป็นผูป้ระสานงานแจง้ญาต ิมรีายชื่อโรงพยาบาลและแนวทางในการสง่ต่อดงัต่อไปนี้ 

 ผูป่้วยโซนแดง 

- โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา  โทร. 038-259999 / Supervisor BPH  2149 
- โรงพยาบาลบางละมงุ  โทร. 038-429244-6 
- โรงพยาบาลเมอืงพทัยา  โทร  038-103900 
- โรงพยาบาลพทัยาอนิเตอร ์  โทร. 038-428374-5 
- โรงพยาบาลพทัยาเมมโมเรยีล  โทร. 038-488777 
- โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา  โทร. 038-320300 

 ผูป่้วยโซนเหลอืงและโซนเขยีว 
- โรงพยาบาลสมเดจ็พระบรมราชเทว ีณ ศรรีาชา   โทร 033 038 888 
- โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา   โทร. 038-324100 
- โรงพยาบาลสมติเิวช ชลบุร ี          โทร 038 931 000 
- โรงพยาบาลชลบุร ี                    โทร 038 931 000 

หมายเหตุ : อาจจะมกีารปรบัเปลีย่นแนวทางการสง่ต่อไดต้ามความเหมาะสม ณ เวลานัน้ๆ  
  

  

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A3.%E0%B8%9E.%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A+%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&sca_esv=e39b665716799dc8&sxsrf=ADLYWIK26Ib9yC-QRN6admFqEZF2CfkjXg%3A1724407336991&ei=KF7IZtWVPIWxseMP6L7HgQc&oq=%E0%B8%A3.%E0%B8%9E+%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiI-C4oy7guJ4g4Liq4Lih4Li04LiK4Lil4Lia4Li44Lij4Li1KgIIADIGEAAYBxgeMggQABiABBiiBEjoGVCfB1jRC3ABeAGQAQCYAf4BoAG5BaoBAzItM7gBAcgBAPgBAZgCBKAC6QXCAgoQABiwAxjWBBhHwgIHECMYsAIYJ8ICDRAuGIAEGMcBGA0YrwHCAggQABgHGB4YD8ICChAAGAcYCBgeGA_CAgYQABgNGB7CAggQABgFGA0YHsICCBAAGAgYDRgewgIcEC4YgAQYxwEYDRivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAZgDAIgGAZAGCLoGBggBEAEYFJIHBTEuMC4zoAeFFw&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A3.%E0%B8%9E+%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&sca_esv=e39b665716799dc8&sxsrf=ADLYWIJ7E383BAvdcfPVA_9Zndc2rLYX1w%3A1724407325915&ei=HV7IZr_cNuPuseMPqergGQ&gs_ssp=eJzj4tFP1zesLC9Mq8g2yDZgtFIxqDA2NEwxNrUwMDEzsrQ0NUizMqhIMzBOsTBJSjZISTExTTbwknqwY7Hegx3zFB7s6HqwY-mDHbMe7NgBFHuwYysAD4gg6w&oq=%E0%B8%A3.%E0%B8%9E+%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGuC4oy7guJ4g4LiK4Lil4Lia4Li44Lij4Li1KgIIADILEC4YgAQYxwEYrwEyBhAAGBYYHjIIEAAYFhgeGA8yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yCBAAGBYYHhgPMhoQLhiABBjHARivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAkjuSFCxDVj5PnADeACQAQCYAYMDoAGlGqoBBzAuMi41LjW4AQHIAQD4AQGYAg-gArcbqAIQwgIHECMYJxjqAsICBxAuGCcY6gLCAhQQABiABBiRAhi0AhiKBRjqAtgBAcICDBAjGIAEGBMYJxiKBcICCxAAGIAEGJECGIoFwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgUQLhiABMICBRAAGIAEwgIREC4YgAQYsQMY0QMYgwEYxwHCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICCxAuGIAEGJECGIoFwgIQEAAYgAQYsQMYQxiDARiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAikQLhiABBiRAhiKBRiXBRjcBBjeBBjgBBj0AxjxAxj1Axj2Axj3A9gBAsICBBAjGCfCAgoQIxiABBgnGIoFwgIIEAAYgAQYsQPCAgQQABgDwgIOEC4YgAQYxwEYjgUYrwHCAggQABiABBiiBJgDDboGBggBEAEYAboGBggCEAEYFJIHBzMuMS41LjagB8q5AQ&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%A3.%E0%B8%9E+%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&sca_esv=e39b665716799dc8&sxsrf=ADLYWIJ7E383BAvdcfPVA_9Zndc2rLYX1w%3A1724407325915&ei=HV7IZr_cNuPuseMPqergGQ&gs_ssp=eJzj4tFP1zesLC9Mq8g2yDZgtFIxqDA2NEwxNrUwMDEzsrQ0NUizMqhIMzBOsTBJSjZISTExTTbwknqwY7Hegx3zFB7s6HqwY-mDHbMe7NgBFHuwYysAD4gg6w&oq=%E0%B8%A3.%E0%B8%9E+%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGuC4oy7guJ4g4LiK4Lil4Lia4Li44Lij4Li1KgIIADILEC4YgAQYxwEYrwEyBhAAGBYYHjIIEAAYFhgeGA8yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yBhAAGBYYHjIGEAAYFhgeMgYQABgWGB4yCBAAGBYYHhgPMhoQLhiABBjHARivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAkjuSFCxDVj5PnADeACQAQCYAYMDoAGlGqoBBzAuMi41LjW4AQHIAQD4AQGYAg-gArcbqAIQwgIHECMYJxjqAsICBxAuGCcY6gLCAhQQABiABBiRAhi0AhiKBRjqAtgBAcICDBAjGIAEGBMYJxiKBcICCxAAGIAEGJECGIoFwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAgUQLhiABMICBRAAGIAEwgIREC4YgAQYsQMY0QMYgwEYxwHCAg4QLhiABBixAxiDARiKBcICCxAuGIAEGJECGIoFwgIQEAAYgAQYsQMYQxiDARiKBcICDhAAGIAEGLEDGIMBGIoFwgILEC4YgAQYsQMYgwHCAikQLhiABBiRAhiKBRiXBRjcBBjeBBjgBBj0AxjxAxj1Axj2Axj3A9gBAsICBBAjGCfCAgoQIxiABBgnGIoFwgIIEAAYgAQYsQPCAgQQABgDwgIOEC4YgAQYxwEYjgUYrwHCAggQABiABBiiBJgDDboGBggBEAEYAboGBggCEAEYFJIHBzMuMS41LjagB8q5AQ&sclient=gws-wiz-serp
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5.6 แผนการบรรเทาทุกข ์
แผนปฏริปูฟ้ืนฟู ไดแ้ก่ การน ารายงานผลการประเมนิจากทุกดา้นจากสถานการณ์จรงิ มาปรบัปรุง แกไ้ข โดยเฉพาะแผนป้องกนั

อคัคภียั (ก่อนเกดิเหตุ), แผนปฏบิตัเิมื่อเกดิเหตุเพลงิไหม,้ แผนบรรเทาทุกข ์(ทนัททีีเ่พลงิสงบ) รวมทัง้การปรบัปรุงแกไ้ขตวับคุลากร 
5.6.1 การด าเนินการตามแผนการบรรเทาทุกข ์

• การรายงานตวัของเจา้หน้าทีทุ่กฝ่าย และก าหนดจุดนดัพบของบคุลากรเพื่อรอรบัค าสัง่การช่วยชวีติและการคน้หา
ผูเ้สยีชวีติ   

• การเคลื่อนยา้ยผูป้ระสบภยั และทรพัยส์นิของผูเ้สยีชวีติ 

• การประสานงานกบัหน่วยงานของรฐั 

• การช่วยเหลอืสงเคราะหผ์ูป้ระสบภยั 

• การส ารวจความเสยีหายและปิดกัน้พืน้ที ่

• การประเมนิความเสยีหาย ผลการปฏบิตังิานและรายงานสถานการณ์เพลงิไหมก้ารปรบัปรุงแกไ้ข 

• ปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อใหธุ้รกจิสามารถด าเนินการไดโ้ดยเรว็ทีส่ดุ 
5.6.2 การด าเนินการเพื่อรองรบัแผนปฏริปูฟ้ืนฟู 

• การประชาสมัพนัธ ์สาเหตุการเกดิอคัคภียัและแนวทางป้องกนัในรปูแบบต่างๆ  

• การสงเคราะหผ์ูป่้วย 

• การปรบัปรุงซ่อมแซม และฟ้ืนฟูสภาพสิง่แวดลอ้ม 
 
6. การเฝ้าติดตามและการวดักระบวนการ/การบริการ 

6.1 เจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลจอมเทยีน รวมทัง้บรษิทัคู่สญัญาไดร้บัการอบรมการป้องกนั และระงบัอคัคภียัเบือ้งตน้ อย่างน้อย 1 
ครัง้ 
หมายเหตุ : ก าหนดการอบรมการป้องกนั และระงบัอคัคภียัเบือ้งตน้ ส าหรบั New Staff เป็นประจ าทุกปี  
               กรณีเจา้หน้าทีเ่ขา้งานหลงัก าหนดการอบรม ในปีถดัไปตอ้งเขา้ร่วมการอบรมตามก าหนด 

6.2 เจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลจอมเทยีน รวมทัง้บรษิทัคู่สญัญา มสีว่นร่วมในการซอ้มแผนการป้องกนัและระงบัอคัคภียัประจ าปี 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

6.3 เจา้หน้าทีข่องโรงพยาบาลจอมเทยีน รวมทัง้บรษิทัคู่สญัญา ก าหนดการซอ้มแผนการป้องกนัและระงบัอคัคภียั ระดบัหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรอืจดัซอ้มเพิม่เมื่อการประเมนิผลไม่ถงึ 80% จากแบบประเมนิ FM-JTH-067.1 

 
7. ข้อควรระวงั/ข้อแนะน า/สงัเกตเพ่ิมเติม 

ไม่ม ี 
 

8.  Flow Chart กระบวนการ 
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Flow การปฏิบติัเมื่อเกิดเหตเุพลิงไหม ้
 
  

• ตรวจสอบท่ีเกิดเหตเุพื่อ
ประเมินสถานการณ ์

• ท าการดบัเพลิงเบือ้งตน้
ดว้ยถงัเคมีดบัเพลิง และ
ใชส้ายฉีดน า้ 

• อ านวยการดบัเพลิงให้
เป็นไปตามแผน 

• พิจารณาสั่งการในการ
ประสานงานกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

• แจง้เหตใุหผู้บ้ริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบ 

• จดัเตรียมอปุกรณส์ื่อสาร
ทกุชนิดใหม้ีความพรอ้มใน
การใชง้าน 

• ประสานงานกบัหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อขอความ
ช่วยเหลือ 

• แจง้เหตเุพลิงไหมใ้หผู้ป่้วย
ทราบ 

• ควบคมุดแูลไมใ่หเ้กิด
ความแตกต่ืนโกลาหล 

• ตรวจเช็คจ านวนของผูป่้วย
และเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน
ท่ีรบัผิดชอบ 

• แต่งตัง้ทีมช่วยเหลือในการ
อพยพ 
 

• เตรียมพรอ้มในการ
เคลื่อนยา้ยผูป่้วยท่ีอาจ
จ าเป็นตอ้งสง่ต่อไป
โรงพยาบาลใกลเ้คียง 

• จดัเตรียมแบบพิมพเ์ขียว
ของทกุอาคารไว ้ 

• ใหข้อ้มลูรายละเอียดต่างๆ 
ทัง้หมด กบัเจา้หนา้ท่ี
หน่วยงานภายนอกท่ีเขา้
มาช่วยเหลือ 

• เตรียมพรอ้มในการให้
ขอ้มลูขา่วสารกบั
บคุคลภายนอก กรณีท่ี
สถานการณ์อาจจะรุนแรง
ขึน้ รวมทัง้ติดตาม
สถานการณภ์ายในอยา่ง
ใกลชิ้ด 

  In-charge ER  
แจง้เหตเุพลิงไหม ้

(Code 5 + ระบสุถานที่) 

ผู้จัดการ: โทรรายงานผูอ้  านวยการ  รพ. 
In-charge ER:  
ประสานงานหน่วยงานภายนอก 
- สถานีดบัเพลิงเมืองพทัยา 
- สภอ. บางละมงุ 
แจง้ผูบ้รหิ าร : CEO / รองผูอ้  านวยการ / 
ผูช้ว่ยผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการสายงาน / 
รองผูจ้ดัการ รบัทราบ 

เกิดเหตเุพลิงไหม ้

สญัญาณแจง้เหตอุตัโนมตัิ 
(Smoke detector, Heat detector) 

แสดงที่หอ้งควบคมุ 

ผูพ้บเห็นเหตกุารณ ์(A-R-C-E) กดสญัญาณแจง้
เหต ุ(Fire Alarm) และโทรศพัทแ์จง้ ประกาศ

Code5 หมายเลข 911 

ผูบ้ญัชาการแผน ฝ่ายปฏบิตักิารระงบั
อคัคีภยั 

ฝ่ายสื่อสารและการ
ประสานงาน 

ฝ่ายอพยพ ฝ่ายเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
และสง่ตอ่ 

ฝ่ายสนบัสนนุการ
ปฏิบตัิการ 

ไมใช่ (เพลิงลกุลาม) 

ใช ่
 

เพลงิสงบ 

911 (counter ER)    
แจง้เหตเุพลงิไหม(้Code 501 + ระบจุดุรวมพล) 

 

Code 500 ผบ.แผนแจง้   
911(counter ER) 
-  ประกาศ Code 500 
-   แจง้ผูบ้รหิารรบัทราบ 
-  ประสานงานหนว่ยงานภายนอกรบัทราบ 
 

• ก าหนดเสน้ทางหนีไฟและ
ท าลาย สิ่งกีดขวางต่าง ๆ 

• เป็นศนูยส์ื่อสารถ่ายทอด
ค าสั่งและผลการ ปฏิบติั
ระหวา่งผูบ้ริหาร กบัฝ่าย
งานต่าง ๆ 

• ก าหนดวิธีการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วย 

• จดัล าดบัการเคลื่อนยา้ย
ผูป่้วยตามล าดบั ก่อน           
หลงั ตาม Triage Level  

• น าผูป่้วยไปยงัจดุรวมพลท่ี
ก าหนดไว ้

•  

• ประเมินสถานการณเ์พื่อ
พิจารณาตดัสินใจ               
สั่งการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัใน
สว่นต่าง ๆ 

• สั่งการจดัตัง้ศนูยส์ั่งการ 
(WAR ROOM) 

• ประเมินผูป่้วยและ
ผูไ้ดร้บับาดเจ็บท่ีมีอาการ
หนกั เพื่อการสง่ต่อไปยงั
โรงพยาบาลใกลเ้คียง โดย
ประเมินตาม Triage 
Level  

• น าเจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงเขา้สู่
ท่ีเกิดเหต ุ

• ควบคมุการตดักระแส 
ไฟฟา้/ระบบแก๊สทาง
การแพทย/์ป้ัมน า้ดบัเพลิง 

• จดัการจราจรก าหนดเสน้
ทางเขา้ออกท่ีเหมาะสม 

• จดัเตรียมพืน้ท่ีส  าหรบัรถ
หน่วยงานภายนอกท่ีเขา้
มาช่วยเหลือ 

• จดัเตรียมอปุกรณท่ี์จ าเป็น
ส าหรบัจดุรวมพล 

• จดัเตรียมถงัออกซิเจนเพื่อ
จ่ายใหก้บัแผนกท่ีตอ้งการ 

• ตรวจสอบขอ้มลูพนกังาน 
และผูบ้าดเจ็บ 

• พิจารณาการใหข้อ้มลู
ขา่วสารแก่บคุคลภายนอก 
รวมทัง้การใหข้อ้มลู การให้
ขอ้มลูผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย 
และเจา้หนา้ท่ี  รวมทัง้
ญาติ 

ฝ่ายสนบัสนนุการ
ปฏิบตัิการ 

ฝ่ายการประชาสมัพนัธ์
จาก BPH 

ผูบ้ญัชาการแผน ฝ่ายปฏบิตักิารระงบั
อคัคีภยั 

ฝ่ายสื่อสารและการ
ประสานงาน 

ฝ่ายอพยพ ฝ่ายเคลื่อนยา้ยผูป่้วย
และสง่ตอ่ 

ฝ่ายการประชาสมัพนัธ์
จาก BPH 
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9. เอกสารอ้างอิง 
9.1 รายละเอยีดโครงสรา้งโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 
9.2 พระราชบญัญตั ิป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2542 
9.3 แนวการจดัทาแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั ตามกฎกระทรวงกาหนดมาตรฐานในการบรหิาร จดัการ และดาเนินการดา้นความ

ปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทางาน เกีย่วกบัการป้องกนัและระงบัอคัคภียั พ.ศ. 2555 ขอ้ 4 ส านกัความ
ปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

 
 


